








20 　　　　　　　　　分解と洗浄方法

＊製品の作動を止めても、モーターはゆっくり　
　止まりますので、作動が完全に停止してから　
　３秒後に、ドラムセットを取り外すようにして
　ください。

01 ドラムセットを本体から取り外します。ドラム
キャップを回して外したあと、中の部品を分
解します。

02

本体は水気をしっかり切ったタオルや柔ら
かい布で拭いてください。

ドラムはリフトレバーとジュースキャップ
を開けて洗浄します。

＊使用後すぐに洗浄しないと、搾りかすが乾燥して付着し、分解と洗浄がしにくくなり、性能低下の原因
　になります。使用後はすぐに洗浄してください。
＊80℃以上の高温で洗浄しないでください。変形の原因となりますので、食器洗浄機や乾燥機、電子レンジ
　などには入れないでください。
＊鉄たわし、研磨剤、有機溶剤等は使用しないでください。
＊洗浄が終わったら、完全に自然乾燥させてから、清潔な場所に保管してください。

シリコン製パッキン類は、定期的に取り外し
て洗浄してください。
※搾りかすやジュース等が付着している場合が
　あります。（スクリューパッキン、ジュースキャ
　ップパッキン、リフトレバーパッキン、ドラムパッ
　キン）

重曹または食器用漂白剤を薄めた水に３０
分程度つけ置きすることで、殺菌洗浄がで
きます。

各部品は掃除ブラシを使用し、水を流しなが
ら部品を洗浄します。

04

03

06

05



21 　　　　　　　シリコン類の分解、取り付け方と洗浄方法
パッキン類は消耗品のため、６ヵ月から１年単位で交換していただくことをおすすめします。

スクリューパッキンの分解および取り付け
（正しく組み立てていないと、ドラムキャップとの組み立てができません）

リフトレバーパッキンの組み立てと分離
（正しく組み立てていないと、リフトレバーを閉じることができません）

ジュースキャップパッキンの組み立てと分離
（正しく組み立てていないと、排出口からジュースが漏れることがあります）

ドラムパッキンの組み立てと分離
（正しく組み立てていないと、ドラムからジュースが漏れます）

スクリューを逆さにして、
パッキンを軽くひねりながら
引き上げます。

スクリュー底部に指を使っ
て差し込み、しっかりと押し
込んでください。

洗浄後、パッキンの薄いほう
を上側に向けます。01 0302

パッキンをもって、引きながら
取り外します。

パッキンをもちながらやさし
く引っ張ってください。

残りの片側も穴に差し込み
ます。外れないようしっかり
と押さえてください。

残りの部分も引っ掛けて、
パッキン全体を押さえてくだ
さい。

洗浄後、図のようにパッキン
の片側を穴に差し込みます。

洗浄後、キャップの先の部分
にパッキンを図のように引っ
掛けてください。

取り外す際は、二本の指で
挟み、ひねるようにして取り
外してください。

パッキンの残り部分がへこ
んだりしないよう、しっかりと
押さえながら組み立てます。

洗浄後、パッキンの上下を
確認し、ドラムの穴に合わせ
て、パッキンの一部を差し込
みます。

01 0302

01 0302

01 0302



22 　　　　　　　　　

01 作動する時にキュンと音が出る モーターとスクリューが接合する音です。故障ではありません。

故障かなと思ったら
修理を依頼する前に、以下の内容をご確認ください。これらの状態は故障ではありません。
修理依頼やお問い合わせの前にもう一度お調べください。
修理または部品に関するお問い合わせは、弊社フリーダイヤルもしくは弊社ホームページよりお申込み
ください。( www.huromjapan.com/repairservice）
なお、修理等や部品をお申込みされる際には、事前にモデル名やシリアルナンバーをご確認ください。

02 キイキイとこすれる音がする

09 本体の上にジュースが漏れる

07 スクリューに削れたような跡　
　 や、傷のような跡がある

10 ドラムキャップが開かない

12 リフトレバーを閉めたが、
　  搾りかすが排出される

11 搾汁時ドラムが揺れる

08 材料投入直後に、搾りかす
　 排出口よりジュースが漏れる

06 作動中に停止する

03 本体のみでは作動しません

05 動きません

04 安全装置に合わせて組み立て
　 てください

スクリューパッキンがドラムと摩擦する時の音です。製品の異常ではありません。

ジュースキャップを閉じた状態で大量に材料を投入していませんか？
ドラムの容量に比べて投入量が多い場合、ドラムキャップとドラムの隙間にジュー             
スが漏れることがあります。ドラム内のジュースがドラム容量を越える前にジュース  
キャップを開けて下さい。漏れたジュースは拭いてから使用してください。
それでもジュースが漏れる場合は、弊社フリーダイヤルにご連絡ください。

成形の過程でできた成形痕（ゲート）です。
使用上問題はありませんので、ご安心ください。

異物、固形物（かたい種など）を投入していませんか？
異物、かたい種を投入した場合、逆回転を行うと破損の恐れがありますので、弊社
フリーダイヤルにご連絡ください。

レバーを閉めても搾りかすは自然に排出されます。使用する食材によって搾りか
すの排出量と排出速度に差が生じる場合があります。

本体のモーターの動きで多少揺れることがあります。食材の特性（かたさ・繊維の
種類）によって揺れが起こる場合があります。これはスクリューの回転による正常
な動作の範囲内で、故障ではありません。水分が多くやわらかい食材に比べ、かたい
食材は揺れが大きい場合があります。（ニンジン・大根・ビーツなど）

投入する材料によって、搾りかす排出口からジュースが少し漏れることがありま
すが、製品の異常ではなく、材料の特性による現象であり、しばらく作動すること
で、ジュースの漏れは止まります。
ジュースの漏れが止まらない場合は、弊社フリーダイヤルにご連絡ください。

材料をまとめて投入、太い材料を投入していませんか？
P.17「使用中スクリューが止まる時」を参照の上、逆回転の作動を行ってください。

電源プラグがきちんと差し込まれているかご確認ください。

安全のため、ドラムセットが正しく装着された場合のみ作動します。

安全のため、ドラムキャップとドラムが正しく装着されている時だけ作動します。

ドラムパッキンが正しく装着されていない。
ドラムパッキンが裏表反対に装着されていたり、完全に組み立てていないと、ジュ
ースが漏れます。ドラムパッキンが正しく装着されているかご確認ください。

長時間（30分以上）搾汁すると作動しなくなることがあります。
本体（モーター）の熱が冷めることで、正常動作が可能となります。

ドラムキャップが正しく装着されているかご確認ください。
組み立ての手順に沿って正しく組み立てられているかご確認ください。
P.12～16の各「組み立て方」をご参照ください。

 ドラム内に搾りかすがたくさん残っていませんか？
リフトレバーを開けて、製品を作動【ＯＮ】にし、ドラム内に溜まっている搾りかすを
排出させ、逆回転【ＲＥＶ】を30秒程作動させ、止めることを２～３回繰り返し行え
ば、ドラムキャップが開きます。



23 　　　　　　　保証・アフターサービスについて

1.この保証書は取扱説明書内の警告・注意等に従って正常なご使用状態で故障した場合のみ、本書記
　載内容に基づき、お買い上げ後1年間、保証対象部分（本体）に限り無償にて修理または交換すること
　をお約束するものです。
　したがって、この保証書によって保証書を発行している者（保証責任者）およびそれ以外の事業者に
　対するお客様の法律上の権利を制限するものではありません。

2.保証期間内に故障し、無償の修理を受ける場合は、お客様窓口にご連絡いただき、修理をお申し
　付けの上、製品に保証書を添えてお送りください。

3.保証期間内でも下記の場合には有料修理になります。
 （イ）使用上の誤りおよび不当な修理や改造による故障および損傷
 （ロ）お買い上げ後の輸送、落下による故障および損傷
 （ハ）火災、塩害、ガス害、地震、風水害、落雷、異常電圧、およびその他の天災地変による故障、
  　　および損傷
 （ニ）本書の提示がない場合
 （ホ）本書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店名の記入がない場合、あるいは字句を書き換え
 　　 られた場合
 （ヘ）故障の原因が本製品以外（電源、他の機器等）にあってそれを点検、修理した場合
 （ト）一般家庭用以外（例えば、業務用、船舶や海上使用など）に使用された場合の故障および損傷
 （チ）腐食による故障および損傷
 （リ）樹脂加工およびメッキの摩耗や打痕、プラスチック部の損傷
 
4.弊社製品には正規品および製造日を判断することができる「バーコード」がついています。
　「バーコード」が貼付されていない場合や毀損（きそん）している場合には、ライセンス認定や製造日 
　の判断ができかねる場合があります。メーカーの品質保証の義務に基づく無償アフターサービスが
　制限されることがありますので、製品購入時には、本体底部の「バーコード」が付いているかどうかを、
　必ずご確認ください。 
 
5.本書は日本国内においてのみ有効です。
    This warranty is valid only in Japan.
 
※保証期間後の修理・点検等による諸費用は、お客様にご負担願います。
   また、お買い上げの販売店と当社間の運賃など諸費用につきましては、輸送方法によって、一部ご負担  
　いただく場合があります。

保証書のご使用法

●輸入販売元：HUROM株式会社

●故障・修理についてのご相談に関しては、下記にご連絡ください。

　HUROM株式会社　お客様窓口
　〒104-0043　東京都中央区湊１－８－１２　T・Iビル2階
　フリーダイヤル：0120-288-859
　受付時間： 10:00～12:00  13:00～17:00（土日祝以外の月～金曜日）
　※モデル名をご確認の上、お電話いただくようお願いいたします。



24 　　　　　　　　　製品仕様・保証書

1. この製品には保証書がついています。
　 保証書は販売店で所定事項を記入してお渡しいたします。内容をよくお読みのうえ大切
　 に保管してください。
2. 保証期間はお買い上げ日から1年間です。モーター搭載部の「本体（台座）」がこの保証
　 の対象となります。
　 保証期間中でも有料になることがありますので、保証書をよくお読みください。
　 上に載せるドラムセットはお客さまにより使用食材・ご利用状況が異なるため、
　 保証対象外の消耗部品となります。部品はパッキン1枚からお求めいただけます。
3. 保証期間後の修理はお客様窓口にご相談ください。
　 修理によって機能が維持できる場合は、ご要望により有料修理いたします。

故障の際はただちに使用をやめ、
電源プラグを抜き、お客様窓口に
ご連絡の上送付いただき修理をお
申し付けください。

ご自分で修理はしないでください。
大変危険です。

1. 補修用性能部品とは、その製品の機能を維持するために必要な部品です。
2. 本体の補修用性能部品の最低保有期間は最終製造終了後6年間です。

●修理を依頼されるときは

●補修用性能部品について

※アフターサービスについて分からないことは、お買い上げの販売店、または弊社お客様
　窓口にお問い合わせください。

製 品 仕 様
製品モデル名 ヒューロムスロージューサー

アドバンスド100

1.4ｍ

単相誘導電動機

125V　5A

5.8Kg

30分以内

幅293㎜ 奥行211㎜ 
高さ462㎜

43/48回転（1分あたり）

150W

50/60Hz

100V

定格使用時間

回転数

定格消費電力

定格電圧

定格周波数

コードの長さ

モーター

製品重量

製品サイズ

ヒューズ

●製品保証について



25 　　　　　　　

この保証書は、販売店様が所定事項を記入して効力を
発揮するものです。必ずご記入ください。

販売店様へお願い

保  証  書
ヒューロム スロージューサー
アドバンスド100

  持込修理

お買い上げ店
所在地・店名

電話

印

保証
期間

お買い上げ日   　  　   　年     　月　  　日

お買い上げ日から本体（台座）のみ1年間
　　　　　　　　　  　（一般家庭用に限り）

お
客
様

お
名
前

ご
住
所

ふりがな

電話

〒

様

保証書

 

本書は、下記の保証規定により無償修理を行う
ことをお約束するものです。お買い上げの日から
1年以内に万一故障が発生した場合は、本書を
ご提示の上、弊社お客様窓口へ修理をご依頼
ください。 
保証書に所定事項の記入または販売店印がな
い場合は、必ず販売店発行の領収書または、購
入年月日、店名等を証明するものを合わせてご
提示ください。
安全点検の為に、写しを取らせていただく場合
がございます。
お客様にご記入いただいた保証書の写しは、保
証期間内のサービス及び、その後の安全点検の
ために記載内容を利用させていただく場合がご
ざいますので、ご了承ください。
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■ドラムキャップ

■その他

■ドラム

■フィルター類

■スクリュー

ご購入された販売店にてお買い求めください。
また、弊社ホームページもしくは
フリーダイヤル（0120-288-859）でも
お買い求めいただけます。

＜ご注文について＞

※在庫がない場合は取り寄せとなることがございます。 
　あらかじめご了承ください。

●ジュースカップ
●搾りかすカップ
●掃除ブラシ
●押し棒
●予備パッキンセット

スクリュー スクリューパッキン

インナーフィルター

ジュースキャップパッキンリフトレバーパッキン

フローズンフィルタージュースフィルター
（黒色）

フルーツフィルター
（オレンジ色）

別売部品のご案内

ジュースキャップドラムパッキン

ドラム本体

食材にふれるドラムセットの各部品、およびカップ類、アクセサリー類はメーカー保証対象外の
消耗・交換部品として販売しております。

（ドラムパッキン/ジュースキャップパッキン/
　スクリューパッキン/リフトレバーパッキン）
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